MANUAL INSTALACION PAQUETE CONEXION
CON 2|

MANUAL INTALACION PROGRANA VNC MAS ACCESOS DIRECTOS A
LAS CONEXIONES A LOS PUESTOS DE ATENCION AL CLIENTE .
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1 Descripcion.

Este paquete de software incluye los programas necesarios para poder realizar el
mantenimiento a distancia de nuestros clientes y los accesos que permiten la conexién a los
puestos de mantenimiento de nuestras oficinas y de los técnicos que realizan los servicios de
guardia.

El SAT a distancia esta basado en las posibilidades que ofrece el programa UltraVNC.
Este programa permite que una persona autorizada pueda manejar el PC del cliente a
distancia asi como enviar / copiar informacion.
2 Requerimientos
Los requerimientos para que el programa funcione correctamente son:

Que el PC donde se instale tenga una conexion a ADSL (INTERNET) o RTC (necesario
MODEM )

Programa VNC instalado, en el caso de que ya lo tengamos instalado podemos saltar el paso
3.
3 Instalacion del programa VNC.

Una vez descargado el paquete CONEXION A 2| hacer un doble clic, nos mostrara todo el
contenido del paquete.

= vnc.zip - WinRAR (copia d'avaluacia)

General Comandes  Eines  Preferits  Cprions Ajuda

gg ] M § @ % @n :»Hacerundoble

Afegir  Extreure a  Comprovar  Visualitzar  Esborrar Cercar Assistent Informacia | Cercar virus  Come clic sobre el
¥ ? programa
: m : |E wnC.zZip - ZIP arxiu, mida descomprimida 1,771,625 ockets W | ULTRAVNC
Mam 4 Mida | Empague...  Tipus MModificat 102-Setup exe
= Carpeta

para proceder a
s e la instalacion del
Eotumenta de texta 31/08/2005 15:17 a7 programa.

[£3) 2imanquin
8l conexion con 2i
.f_'.ij Conexion telefonica a 2i.kxt

Carpeta

E] DS Exk 2 38 Documento de texto 02/08/2005 18:05 71
B uleravric-102-5etup exe, 1,758,656 1,725,055  Aplicacion 02/07/2007 12:09 34
] I j >
] Seleccionats 1 carpeta Tokal 2 carpekes i 1,759,221 ockets en 3 fitxers

Select Setup Language

Lo primero que pregunta el programa de
instalacion es el idioma, en el ejemplo esta

|-_V_5! seleccionado el ingles.

Lok J[ cencel | Confirmamos pulsando OK

IMAOOOXA 3/8

©2008 2i Informatica Industrial S.A. Todos los d#res reservados



informatica
industrial

Rev.:1
Date: 09/03/2009

Wizard

Thiz will install LtraWMC v1.0.2 an pour computer,

continuing

Click Next to continue, of Cancel to exit Setup

wntrol for alf

Welcome to the UltraVYNC Setup

It iz recommended that you close all other applications before

Pantalla de bienvenida del
programa de instalacién pulsar

| MEXT

Setup - Ultra¥NC

License Agreement
Fleaze read the following important information before continuing

Please read the following License Agreement. ou must accept the tems of this
agreement before continuing with the installation

GMU GENERAL PUBLIC LICENSE
“Wersion 2.June 1931
Copyright [C] 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.
59 Temple Place - Suite 330, Boston, MA 02111-1307. USA
Evemone iz permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but chanaing it is not allowed.

Preambile

()1 dao not accept the agreement

w

The licenses for most software are designed to take away your
@| accept the agreement /

L—— Aceptar la licencia

| Pulsar NEXT

etup - UltraVNC

Information
Fleaze read the following important information befare continuing

‘When you are ready to continge with 5 etup, click Next.

L@ C1.0.2 - Win32 - June 2008
Copyright [C] 2002-2005 Uk Team - Al ights reserved

This program is free software; you can redistribute it and/or modify

it under the terms of the GMU General Public License as publizhed by
the Free Software Foundation; either version 2 of the License, or

[at your option] any later version.

Thiz program iz distributed in the hope that it will be useful,
but wWATHOUT &My WARRANTY without even the implied waranty of
MERCHAMTABILITY or FITMESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. Sesthe

[ < Back ” Next >

Pantalla que informa de las
caracteristicas del programa
UltraVNC

Pulsar NEXT
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T Setup - UltraVNC S&=1.3)

Select Destination Location C@
‘Where should UlraNC be installed? ,‘ : 0
;'J Setup will install Ultray M into the follawing folder

To continue. click Nest If you would like to select a different folder, click Brovse.

4_

! [ Browsge.. ]

At least 0,8 ME of free disk space is required.

< Back Mext » ggncel

T Setup - UltraVNC

Select Components @
Which components should be installed? 1 : 9

Select the components wou want to install; clear the components pou do not want to
install: Click Mest when you are ready to continue.

5M Encryption Plugin 0,1 MB
lra¥MC Repeater 0.2 MB

Current zelection requires at least 3.7 MB of dizk space

< Back H Mext > u Cancel ]

' Fullinstaliation
i UlraMEC Server

UltrabMC Mirrar Driver 01 MEB 4_ I
| [#] UltrahMC Vieweer 1.4 MB

I Setup - Ultra¥NC

Seleccionar el directorio en el
que instala el programa.

Dejar el que nos indica el

instalador por defecto

C:\archivosdeprograma\UltraVNC

Pulsar NEXT

Seleccionar los componentes a
instalar.

Dejar el que nos indica el

instalador por defecto

Pulsar NEXT

Select Start Menu Folder f % H

“where should Setup place the program's shortcuts? %o Sel eccion ar el nom bre d el

o acceso directo del menu de
:. Setup wil create the program's shartouts in the following Start Menu folder. WIndOWS "
To continue, click Nest. If you would ke to select 5 different folder, click Browse.
e | (oowe. | <€ Dejar el que nos indica el

instalador por defecto
< Back ” Next » H Cancel ] Pulsar N EXT
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Setup - Ultra¥NC

Select Additional Tasks gé&
‘which additional tasks should be performed? ’QD

Select the addtional tasks you would ke Setup to perform while instaling UlraME,
then click Mext.

[] Rregister UltiaNC Server a3 a system service i
[ Stat or restart LlrayME service

[ Configure M5-Logon 11

[[] Configure Admin Praperties

[[] Clean ald WNT registiy keys
Additiorial configuration:

[ Create Uirav N desktop icons

[[] Associate LlabME Yiewer with the vne file extension

< Back ” Mext » 1* Cancel

Lt Setup - Ultra¥NC

Ready to Install
Setup iz now ready to begin installing UltraVMC on your computer.

Click. Install bo continue with the installation, or click Back if you want o resiew or
change any settings.

D estination location:
C:\drchivos de programatUItrayHC

Setup type:
Full installation

Selected components:
Ultra\hC Server
UlkeaNC Mirrar Driver
UltraNE Yiewer
D5k Encrpption Plugin
Ulra¥MNC Repeater

< Back H Install ][ Cancel

T

% Setup - Ultra¥NC

Information E %i
Please read the fallowing impartant information before continuing. D

‘wihen pou are ready to continue with Setup, click Mest

“ Ulr@EYNC - Latest modifications

151

“41.0.2 Release

- Riesizable FilaTranster window

- Improved cursor handling in viewer and javaviewer

- Improved Autoreconnect option in server

- Improved query-on-incoming-cannection windaw in server

- MSLogon improvements

- MSLogon weak challenge vulnerability fix

MOTE: M5Logon backward compatibility iz broken with versionz
<=v1.01

Seleccionar las tareas
adicionales a configurar.

Dejar tal como esta por defecto

Pulsar NEXT.

Nos muestra todas las opciones
elegidas para la instalacion

Pulsar NEXT.

Pantalla que informa de las
mejoras en cada una de las
versiones del programa.

Pulsar NEXT
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Setup - Ultra¥NC

Completing the Ultra¥NG Setup
Wizard

Setup has finished instaling Ulra¥MC on your computer. The
application may be launched by selecting the installed icons

Click Finizh to exit Setup.

sntrof for all

Una vez finalizada la instalaciéon del
conexiones a distancia.

programa se

Pragramas it HELE A
l@ Adobe
1 - Y
Documentos b T Inicio

— T

b Configuracian p e

S hutl .jj] War

s ,_J Buscar O

) J"_F“l Partes

e @ Ayuda v soporke tEcnico ;

o R & Pic

?E s g Herramientas
w ) Zimaquin
E [t ” . .jﬁ Harnachi
=i U Cerrar sesion de usuario, . —

E l@ RecoverPlus
g Apagar equipo. .,

®

Instalacién finalizada

Pulsar FINISH.

deberia arrancar para permitir las

Run wiewwer
| Uler s MC Viewer

* v B

-

¥

-

- v v

<«

Al arrancar por primera vez el programa nos muestra una pantalla de configuracién en la que
nos invita a que entremos el password necesario para poder acceder al PC.

WinVMNC: Current User Properties

Query on incoming comnection
[ Display Query ‘window

Timeout: |1 \.'!_i seconds

‘when Last Client Disconnects
(#) Do Nothing

) Lock Workstation [wW2K)
() Logoft Workstation

Incoming Conneclions

Accept Socket Connections
[Drizplay Mumber or Ports to uge:
) Display N[5

(%) Auta

Fepbioard & Mousze Fdulti vigwer connections

Enable Javafiewer [Http Connect]
[71 &lowe Loopback Connections
[] LoopbackOnly

[T] Disable Viewers inpute
[[] Disable Local inputs

() Keep evisting connections
() Refuse the new connection
) Refuse al new connection

Authentication iz,

WHC Password: [ﬂ]]m]]

[ Require M5 Logon [User/Pass. D omain]
i3 |

Hieg [] Capture Alpha-Blending
[ DisableTraplcon
[ Disable cliarts optiors it tray icor menu
File Tranzfer [ Forhid the user to close dovwn Wik HE
Enable User impersonation [for Service only] [ Log debuginfos ta the %/invME. log file
D15k Plugin Default Server Screen Scale; 1/ E

Default action: (3) Refuse () Accept

(%) Disconnect all existing connections

| emove Wallpaper for Yiewers

Enable Elank Monitor on Yiewer Fequest
[ Enable &lpha-Elending Moritor Blanking

Campo en el que se
- ha de configurar el
password.

[use: iNo Plugin detected. .

=v'| Config [ o

I[ Apply ][ Cancel ]
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4 Instalacion de los accesos a los puestos de
mantenimiento

Simplemente tendremos que arrastrar la carpeta conexion con 2i del paquete descargado al
escritorio del PC.

5 Conexion a 2i.

Para conectar con 2i se ha de abrir la carpeta conexion con 2i y conectarse con el puesto que
nos indique el técnico de 2i.

EEX

& conexion con 2i

Archiva  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda .J'f
|E/J Akras -\‘__:) ﬁ? /..“ Blsqueda 11 : _ Carpetas v
Direccidn |3 C:\Documents and Settingslusuario\Escritoriclconexian can 2i Vl Ir
. - ﬁ Marrbre Tamafio  Tipo Fecha de modificacion
Tareas de archivo y carpeta A EConexion alfonszi 1 KB Accesodirecta 10/05/2007 23:51
e armiiar nombresa et E ECDnexion davidZi LKE Acceso directo 29/09/2006 15:21
S BB conexion Puestols LKE Acceso directn 21/08/2006 14:05
[ Mover este srchivo &3 conesion Puestats 1KB acceso directo 26/10{2007 14:15
;D Copiar ks areb 3 1 KB Accesodirecto 19/01/2007 12:07
= i e e M Conexion Puesto3s LKE Acceso directo 23082006 16:47
fe bl e i e 8 Conexion Puesto?n 1KB &cceso directo 02/05/2005 15:32
(2) Enwiar este archiva.pot corren 88 Conexion Puesta1z? LKB Acceso directo 23{08/2006 12:30
electrdnico
3 Eliminar este archive |
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