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1 Descripción. 

Este paquete de software incluye los programas necesarios para poder realizar el 
mantenimiento a distancia de nuestros clientes y los accesos que permiten la conexión a los 
puestos de mantenimiento de nuestras oficinas y de los técnicos que realizan los servicios de 
guardia. 

El SAT a distancia esta basado en las posibilidades que ofrece el programa UltraVNC. 

Este programa permite que una persona autorizada pueda manejar el PC del cliente a 
distancia así como enviar / copiar información. 

2 Requerimientos 

Los requerimientos para que el programa funcione correctamente son: 

Que el PC donde se instale tenga una conexión a ADSL (INTERNET) o RTC (necesario 
MODEM ) 

Programa VNC instalado, en el caso de que ya lo tengamos instalado podemos saltar el paso 
3. 

3 Instalación del programa VNC.  

Una vez descargado el paquete CONEXIÓN A 2I hacer un doble clic, nos mostrara todo el 
contenido del paquete. 

 

 
 
 
Hacer un doble 
clic sobre el 
programa 
ULTRAVNC-
102-Setup.exe 
para proceder a 
la instalación del 
programa.  

 

 

 
 
 
Lo primero que pregunta el programa de 
instalación es el idioma, en el ejemplo está 
seleccionado el ingles. 
 
Confirmamos pulsando OK 
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Pantalla de bienvenida del 
programa de instalación pulsar 
NEXT 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aceptar la licencia 
 
 
Pulsar NEXT 

  

 

 
 
 
 
 
Pantalla que informa de las 
características del programa 
UltraVNC 
 
Pulsar NEXT 
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Seleccionar el directorio en el 
que instala el programa. 

Dejar el que nos indica el 
instalador por defecto 

C:\archivosdeprograma\UltraVNC 

 

 

Pulsar NEXT 

  

 

 

 

 

Seleccionar los componentes a 
instalar. 

Dejar el que nos indica el 
instalador por defecto 

 

 

 

Pulsar NEXT 

  

 

 

Seleccionar el nombre del 
acceso directo del menú de 
Windows. 

 

Dejar el que nos indica el 
instalador por defecto 

 

 

 

Pulsar NEXT 
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Seleccionar las tareas 
adicionales a configurar. 

 

Dejar tal como está por defecto 

 

 

 

Pulsar NEXT. 

  

 

 

 

 

Nos muestra todas las opciones 
elegidas para la instalación  

 

 

 

 

 

Pulsar NEXT. 

  

 

 

Pantalla que informa de las 
mejoras en cada una de las 
versiones del programa. 

 

 

 

 

 

 

Pulsar NEXT 
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Instalación finalizada 

 

 

 

 

 

 

 

Pulsar FINISH. 

 
Una vez finalizada la instalación del programa se debería arrancar para permitir las 
conexiones a distancia. 

 

Al arrancar por primera vez el programa nos muestra una pantalla de configuración en la que 
nos invita a que entremos el password necesario para poder acceder al PC. 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Campo en el que se 
ha de configurar el 
password. 
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4 Instalación de los accesos a los puestos de 
mantenimiento 

Simplemente tendremos que arrastrar la carpeta conexión con 2i del paquete descargado al 
escritorio del PC. 

 

 

5 Conexión a 2i. 

Para conectar con 2i se ha de abrir la carpeta conexión con 2i y conectarse con el puesto que 
nos indique el técnico de 2i. 

 


